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STANDARD POLITYKA

PLACOWKA USTANOWILA | WPROWADZILA W ZYCIE POLITYKE
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Preambuta

Zlobek to miejsce wyjatkowe, bo przygotowane dla tak niezwyktych istot, jakimi s dzieci.
Miejsce, ktore jest nie tylko przestrzenig do zabawy, ale takze wszechstronnego rozwoju, aby
dziecko konczyto edukacje w Ztobku szczesliwe, bogate
w doswiadczenia, wrazliwe na drugiego czlowieka oraz pigkno otaczajacego swiata, gotowe
zmienia¢ $wiat na lepsze. Zapewniajace opieke nad dzie¢mi w wieku od 1 do 3 lat.

Niniejsza Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacj¢ obowigzku
prawnego dot. wprowadzenia w placoOwce standardéw ochrony dzieci (Ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i
ochronie maloletnich, Dz.U. 2023 poz. 1304 i 1606).

- Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze.

- Uznajemy naszg moralng i ustawowa odpowiedzialno$¢ za ochrong¢ i promowanie
dobra wszystkich dzieci.

- Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne i przyjazne sSrodowisko,
w ktorym dzieci sg szanowane i doceniane.

- Sprzeciwiamy si¢ stosowaniu wobec dzieci wszelkich form przemocy.

- Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za dzieci i rozpoznanie tych, ktorym powin- ny
by¢ udzielone pomoc i wsparcie, oraz za bezzwloczne podejmowanie dzialan w
przypadku wszelkich podejrzen lub ujawnienia okolicznos$ci, ktére moga wska-
zywac, ze dziecku zagraza badz dzieje si¢ krzywda.

- Dziatamy sprawnie, skutecznie 1 post¢pujemy zgodnie z procedurami, aby za-
pewni¢ dzieciom pomoc na jak najwczes$niejszym etapie oraz skuteczne wsparcie i
ochrong.

- Przestrzegamy praw dziecka wynikajacych z Konwencji o prawach dziecka.



1.Cele standardow ochrony dzieci

Celem standardéw jest:
- zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia;

- zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie troski o dobro dzieci 1 ich ochrong;

- zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezb¢dnych informac;ji
na temat zasad obowigzujacych w placéwce oraz mozliwos$ci uzyskania wsparcia
w sytuacji krzywdzenia;

- pokazanie dzieciom, rodzicom lub opiekunom zaangazowania placowki w ochro-
n¢ dzieci;

- wilaczenie rodzicow 1 opiekundéw we wspodlne tworzenie bezpiecznego srodowiska.
3. Objasnienia terminow

personel — pracownicy ztobka, zatrudniony do opieki nad dzie¢mi w wieku ztobkowym
na podstawie umowy o prace albo umowy cywilnoprawnej odptatnej badz
nieodptatnej, a takze wolontariusz.

dyrekcja — dyrektor, kierownik, prezes zarzadu — osoba kierujgca pracg catej placowki.

dziecko — w rozumieniu niniejszego dokumentu to kazdy matoletni oraz kazda inna
osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic * albo opiekun *; rodzic za-
stepczy °; opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania matolet- niego
obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki
0sob dorostych) 6.

zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicoOw dziecka, rodzicéw
zastgpczych, opiekuna, opiekuna tymczasowego, z zastrzezeniem, ze dotyczy to
tylko sytuacji, gdy rodzice sg zgodni. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac ich o konieczno$ci rozstrzygnig-
cia sprawy przez sad rodzinny (orzeczenie sadu opiekunczego zastepuje zgode
rodzicow).

—_—

W przypadku niani, ktéora prowadzi jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza, obowigzki wynikajace
z niniejszej polityki, w tym obowigzek podejmowania interwencji, dotycza jej samej, zgodnie z art. 304
Kodeksu postgpowania karnego.

W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opickunczego.

W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

W rozumieniu art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego.

W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.

W AW



zgoda dziecka — podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje do-
tyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz — o ile
to mozliwe, bezpieczne — uwzgledniaé jego potrzeby, zawsze, nawet jesli przepisy
prawa bezposrednio tego nie wymagaja.

krzywdzenie dziecka — zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu zabronio-
nego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu pla-
cowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzo-
ne lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa
jako catos$ci 1 kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnos$ci, ktére naruszaja
prawa, swobody 1 dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwoj. Wy-
réznia si¢ pi¢¢ podstawowych form krzywdzenia:

przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nast¢puje w wyniku
dziatania badz zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby od-
powiedzialnej za dziecko, lub ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim
wladze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynno$cig powtarzalng
lub jednorazowa.

przemoc psychiczna — przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zar6wno dziatania, jak 1 zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in. niedost¢pnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emo-
cjonalne, relacj¢ z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i
granic psychicznych mi¢dzy rodzicem a dzieckiem.

wykorzystywanie seksualne dziecka — wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksual- na,
ktoérej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiado- mej
zgody 1/lub na ktérg nie jest dojrzale rozwojowo i1 nie moze zgodzi¢ si¢ w
wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoleczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystagpi miedzy dzieckiem a dorostym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy. Wykorzysta-
nie seksualne moze przyja¢ rowniez forme¢ wyzyskiwania seksualnego, czyli
jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci
na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale
nie wylgcznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyko-
rzystaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych. Zagro-
zeni sg zarOwno dzieci, jak i ich opiekunowie.

zaniedbywanie dziecka — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego pod-
stawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci



w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktora jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i1 jego ochrony.

osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez dyrekcje¢
placowki sprawujgcy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standar- dow ochrony
dzieci w placowce oraz ich aktualnoscia.

osoba odpowiedzialna za ochrone¢ dziecka — pracownik wyznaczony przez dyrekcje
placowki odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka 1
podejmowanie interwencji przed wlasciwymi organami lub instytucjami. W miar¢
mozliwos$ci wskazane jest, by interwencj¢ podejmowac zespotowo, jednak zawsze
powinna by¢ wskazana osoba, ktéra — w razie rozbieznosci zdan — bedzie podejmo-
wac ostateczne decyzje.

osoba udzielajaca wsparcia dziecku — osoba odpowiedzialna za opracowanie planu
pomocy dziecku i monitorowanie jego realizacji.

dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka,
w tym jego imi¢ 1 nazwisko oraz wizerunek.



STANDARD PERSONEL

STWORZENIE | ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO SRODOWISKA

1. Osoby odpowiedzialne za poszczegolne zadania zwigzane z ochrong dzieci

Lp. Obszar odpowiedzialnosci Imie¢ i nazwisko Dane kontaktowe

1. Monitorowanie przestrzegania Kinga Matusiak 573 206 936
standardéw ochrony dzieci

2. Przyjmowanie zgloszen Kinga Matusiak 573 206 936
i uruchamianie interwencji

3. Koordynacja wsparcia udzielanego Kinga Matusiak 573 206 936
dziecku

2. Obowiazki 0sob odpowiedzialnych za standardy i polityke ochrony

21. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci:

- dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej pla-
coOwki oraz na jej terenie;

- przygotowanie personelu placowki do respektowania standardow ochrony dzieci
przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

- delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow
ochrony dzieci w placéwce (w przypadku jednoosobowej dzialalnosci gospodar-
czej wspolpraca z organami prowadzacymi) oraz monitoring ich realizacji;

- prowadzenie ewidencji czlonkdéw personelu placowki, ktorzy zapoznali si¢ ze stan-
dardami ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
tych standardach;



- przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z dyrekcja
1 personelem placowki;

- monitorowanie trudnosci zwigzanych z realizacjg standardow.

12 Obowiazki osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka
(adekwatnie do sytuacji):

- przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

- przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dzieci lub krzywdze-
niu dzieci ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazaja-
cych jego dobru, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie dyrekcji
o wynikach poczynionych ustalen;

- przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewlasciwym udostepnieniu, rozpo-
wszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle
problemy;

- zainicjowanie interwencji,

- powiadomienie osrodka pomocy spolecznej;

- zawiadomienie sgdu opiekunczego;

- zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode¢ dzieci;

- prowadzenie ewidencji zdarzen dla danego dziecka, w ktoérej przechowywane sg
informacje, znajdujg si¢ oryginaty notatek ze zgloszen oraz z interwencji, a takze
innych wymienionych wyzej dokumentow. Oryginaly zalacza si¢ do akt osobo-
wych dziecka. Ewidencj¢ zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej,
nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktore;j
dostgp maja osoba odpowiedzialna za ochron¢ dziecka oraz dyrektor placowki.
Zawsze nalezy zapewni¢ ochron¢ danych osobowych dzieci, chroniac je przed nie-
wlasciwym wykorzystaniem lub udostgpnieniem osobie do tego nieuprawnione;j.

13 Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku:

- opracowanie planu pomocy dziecku we wspodlpracy z innymi specjalistami z pla-
cowki lub z organizacji zewngtrznych;

- monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.
3. Wspotpraca z innymi instytucjami

Placoéwka jest instytucjg podlegajaca organowi prowadzacemu. Przestawia obowigzuja-
ce w niej standardy ochrony dzieci swojemu organowi prowadzacemu (zgromadzenie,
parafia...) oraz $ci§le wspolpracuje z nim w ramach ich realizacji. Placowka réwniez
wspotpracuje m.in. z:

- placoéwka ochrony zdrowia:



Przychodnia POZ — ul. Szadkowska 2 (98-220 Zdunska Wola)

tel.: 43 823-24-92

e-mail: spzpoz.szadkowska@gmail.com

Przychodnia POZ — ul. Srebrna 11 (98-220 Zdunska Wola)

tel.: 43 823-27-44

e-mail: spzpoz.srebrnao@gmail.com

Przychodnia Dziecigca — ul. Srebrna 11 (98-220 Zdunska Wola)
tel.: 43 823-34-42

e-mail: spzpoz.srebrnad@gmail.com

Przychodnia Dziecigca — ul. Mickiewicza 4 (98-220 Zdunska Wola)
tel.: 43 823-43-78

e-mail: spzpoz.mickiewicza@gmail.com

Osrodek Zdrowia — Annopole Stare 5a (98-220 Zdunska Wola)
tel.: 43 825-13-89

Laboratorium analityczne — ul. Srebrna 11 (98-220 Zdunska Wola)
tel.: 43 823-30-78

Administracja — ul. Szadkowska 2 (98-220 Zdunska Wola)

tel. administracja: 43 824-92-24
e-mail:biuro@spzpoz-zdunskawola.pl

jednostkg pomocy spotecznej:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
98-220 Zdunska Wola, ul. Getta Zydowskiego 21B
os$rodkiem interwencji kryzysowej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli
Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej
Adres: ul. Dabrowskiego 15, 98-220 Zdunska Wola
tel: 43 824 99 90, 43 824 99 99
tel kom: 728 795 414
poradniag psychologiczno-pedagogiczng:
Poradnia Psychologiczno-pedagogiczna w Zdunskiej Woli
ul. Zeromskiego 3a
tel: 43 823 36 34
kom. 733 905 442
specjalistyczng poradnig rodzinng: placowki ochrony zdrowia
osrodkiem wczesnej interwencji: PCPR w Zdunskiej Woli
osrodkiem wsparcia dziennego:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli
ul. Getta Zydowskiego 21B
98-220 Zdunska Wola
tel. 43 823 53 20
ul. Krélewska 8
98-220 Zdunska Wola
tel. 43 656 91 60
tel. 43 656 91 61
sekretariat@mopscos.pl
WWWw.mopscos.pl
srodowiskowym centrum zdrowia psychicznego dla dorostych i1 dzieci:
Poradnia zdrowia psychicznego
Kontakt:
ul. Szadkowska 2
98-220 Zdunska Wola
tel. rejestracja: 43 823-24-92



6 Przy czym nalezy pamigtac, ze wlasciwos$¢ miejscowa osrodka ustala si¢ ze wzgledu
na miejsce za- mieszkania dziecka, a nie miejsce dziatania placowki.
- placoéwka doskonalenia zawodowego:
Zespot Szkot Aktywnosci Zawodowej
Zaktad Doskonalenia Zawodowego ZDZ w todzi z/s Zdunska Wola
Komisji Edukacji Narodowej 3/5, 98-220 Zdunska Wola
- kuratorium oswiaty:
Delegatura Kuratorium Os$wiaty w t.odzi z siedziba w Sieradzu
Plac Wojewodzki 3
98-200 Sieradz
tel. 43 827 19 47,43 822 79 27
- wydziatem edukacji:
Biuro Edukacji, Sportu i Spraw Spotecznych
Katarzyna Chwiatkowska Dyrektor
Budynek nr 4, pok. 418
Telefon kontaktowy: 43 825-02-38 lub 43 825-02-00 wew. 238
Adres e-mail: k.chwialkowska@zdunskawola.pl
- sadem rejonowym:
Sad Rejonowy w Zdunskiej Woli
98-220 Zdunska Wola
ul. Zeromskiego 19
43 824 18 00
- jednostkg policji:
Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli
ul. Spacerowa 27
98-220 Zdunska Wola
tel. dyzurny 43 824-43-11
- Rzecznikiem Praw Obywatelskich:
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa
- Rzecznikiem Praw Dziecka:
Rzecznik Praw Dziecka
ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa
telefon: (22) 583 66 00



STANDARD REAGOWANIA
| EDUKOWANIA

SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA LUB NIEWLASCIWE
ZACHOWANIA

WERYFIKACJA, DELEGOWANIE | EDUKACJA PERSONELU
EDUKACJA DZIECI W OCHRONIE WLASNYCH GRANIC

1. Rozpoznawanie czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci i reagowanie na nie

- Personel placowki posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

- W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel placowki podejmuje
rozmowe¢ z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wspar-
cia 1 motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy oraz zglasza sprawe do osoby
odpowiedzialnej za ochrong dziecka.

- Personel monitoruje sytuacje¢ 1 dobrostan dziecka.

1. Zasady rekrutacji personelu

- Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie
1 powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieé¢mi nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz sprawdzi¢, czy posiada kompetencje do pracy z dzie¢mi
oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla ich dobra i bezpie-
czenstwa. Procedura weryfikacji przebiega zgodnie z przepisami obowiazujacymi
dang placowke.

- W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

o dane osobowe kandydata/kandydatki, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu
tozsamosci;

o informacje dotyczace:
> wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
> kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki,

> przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.



- W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie/kandydatce placéwka
moze wystgpi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozy-
skania referencji 8. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac nega-
tywnych konsekwencji dla kandydata/kandydatki 9.

- Przed nawigzaniem wspolpracy z dang osoba placéwka ma obowiazek sprawdzic,
czy osoba ta figuruje w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym (Re-
jestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwo-
wa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze) '°. Wydruk z Rejestru
nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych czlonka personelu lub w innej doku-
mentacji dotyczacej personelu.

- Czlonkowie personelu przed nawigzaniem wspoOlpracy maja obowigzek
przedstawienia informacji o niekaral- nosci w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karne- go, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. 2023
poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

- Osoba ubiegajaca si¢ o prace posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzecz-
pospolita Polska ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi in-
formacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatal-
nosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

- Osoba ubiegajaca si¢ o prace sklada pracodawcy lub innemu organizatoro-
wi o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z re-
jestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dzialalnos$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

- Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

7 Placowka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu os6b ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ogra-
niczajg ja w tym zakresie przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Ko-
deksu pracy.

8 Na przyktad skutkowaé odmowa zatrudnienia wylacznie wobec odmowy przedtozenia referencii.

9 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.



- W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru kar-
nego, osoba ubiegajgca si¢ o prace sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Ko-
deksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslo-
nych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatal-
nos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiad-
czeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi.

- Oswiadczenia, o ktérych mowa wyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajagcy o§wiadczenie jest obowig-
zany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowie-
dzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje po-
uczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

- Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z kontaktem z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisac nastepujace oswiadczenia:

a. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Politykg ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania (Zalacznik 2);

b. Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciaggu ostatnich 20 lat, innych niz Rze-
czypospolita Polska (Zalgcznik 3);

c. Oswiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestepstwa na szkode dzieci, jezeli z
waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodza- cej
z krajowych rejestrow karnych (Zatacznik 4).

- Oswiadczenia zostajg wlaczone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich
braku dotgczone do umowy cywilnoprawne;j.

- Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej
uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie
umowy o prace/wspotpracy).

- W sytuacji, kiedy do placéwki wchodza zewngetrzne instytucje/osoby, ich obowigz-
kiem jest przedstawienie zaswiadczen o niekaralno$ci oraz informacji, czy nie fi-
guruja w rejestrach sprawcow na tle seksualnym. Wazne jest, zeby taka instytucja/
osoba napisata o§wiadczenie, Zze przestrzega polityki ochrony dzieci lub ja posiada
1 w zwiazku tym przedstawita do wgladu za§wiadczenia dyrektorowi placowki.
Oswiadczenie instytucji/osoby zostaje w dokumentacji placowki. Dyrektor sporza-
dza notatke stuzbowa, ze miat wglad w zaswiadczenia o niekaralnos$ci oraz z reje-
stru na tle przestgpstw seksualnych.



3. Obowiazki przed przystgpieniem do pracy

- Przed przystapieniem do wykonywania swoich obowigzkow kazdy cztonek perso-
nelu zapoznaje si¢ (zostaje przeszkolony) ze standardami ochrony dzieci.

- Po zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci kazdy cztonek personelu pod-
pisuje o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z nimi. O$§wiadczenie zostaje wlgczone do
akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dolgczone do umowy
cywilnoprawne;j.

4, Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dziecmi
41, Komunikacja i rowne traktowanie

- Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnos$¢ podejmo-
wana wobec dziecka byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indy-
widualnych mozliwosci, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nier6wnym
traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

- Nalezy szanowa¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, traktowac je robwno bez
wzgledu na ich ple¢ 1 jakiekolwiek cechy, w tym orientacj¢ seksualng, niepeino-
sprawno$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

- Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢
jego opinii oraz — o ile to mozliwe, bezpieczne — uwzgledniac jego potrzeby.
- W relacjach z dzieckiem:

o nalezy zachowywac cierpliwo$¢, otwarto$¢ i okazywac¢ mu szacunek;

o nalezy stucha¢ uwaznie, a w przypadku zadania pytania udziela¢ odpowiedzi
adekwatnej do wieku dziecka i danej sytuacji;

o zachowa¢ wrazliwo$¢ 1 szanowaé uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religij-
ne lub etniczne dziecka.

42 Prywatnos¢

- Kazdy cztonek personelu placowki ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do
prywatnosci. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystgpi inna sytuacija,
z ktorg wigze si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy je o tym
jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajgc sytuacje.

- Jezeli zajdzie potrzeba przeprowadzenia z dzieckiem rozmowy, nalezy ja przepro-
wadzi¢ w taki sposob, aby nie przebywac z dzieckiem na osobnosci bez mozliwosci
kontroli ze strony innych os6b 1°.

10 Na przyktad drzwi nie moga by¢ nigdy zamykane na klucz od $rodka, w miare mozliwosci kazde
drzwi maja przeszklong cz¢s¢ itp.
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Kontakty

- Czlonek personelu placowki powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:

o

o

w celach edukacyjnych, opiekunczych lub wychowawczych;

w godzinach pracy;

- Jezeli po godzinach pracy placoéwki zajdzie konieczno$¢:

o

nawigzania kontaktu z dzieckiem, jego rodzicem, rodzicem zastepczym, opieku-
nem prawnym, nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo
telefonu stuzbowego;

- Ograniczenia wskazane wyzej nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia

dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapew-

nienie bezpieczenstwa dziecku oraz niezwlocznie sporzadzi¢ notatke sluzbowa z

opisem zdarzenia i1 przekaza¢ jg osobie odpowiedzialnej za ochron¢ dzieci oraz
dyrekcji placowki.

44, Niedopuszczalne zachowania

- Czlonek personelu placowki nie moze utrzymywac z dzie¢mi prywatnych relacji, z

wyjatkiem relacji rodzinnych lub przyjacielskich z opiekunami dziecka za wiedza

dyrekcji.

- Czlonkowi personelu placoéwki nie wolno:

(@]

spozywac alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badz nielegalnych
substancji, ani tez ogladac tresci erotycznych i1 pornograficznych bez wzgledu na
ich forme¢ w obecnosci dzieci;

udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich
forme¢ lub umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami;

proponowac alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych uzywek badz nielegal-
nych substancji, lekow, ktore nie sg zalecone przez lekarza;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

przyjmowaé pieniedzy, prezentow od dziecka, rodzica, rodzica zastepczego,
opiekuna prawnego dziecka. Zakaz ten nie ma zastosowania do kwiatow wre-
czanych z okazji §wiat badz innych uroczysto$ci obchodzonych w placéwce;

wchodzi¢ w relacje zalezno$ci wobec dziecka lub rodzica, rodzica zastgpczego,
opiekuna prawnego dziecka badz zachowywac si¢ w sposOb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zalezno$ci, stwarzajac ryzyko pojawienia si¢ zarzutu nie-
roéwnego traktowania dzieci badz czerpania korzysci;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem oraz kontak-
tow opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wynikajacych z przewagi fizyczne;,
stosunku wiladzy badz zaleznos$ci dziecka;
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sktada¢ mu propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji perso-
nel — dziecko, dotyka¢ w sposodb uznany za nieprzyzwoity czy niestosowny albo
w taki sposob odbierany przez dziecko;

uzywac wulgarnych stow, gestow i1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzy-
wac¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzy-
stywac¢ wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),
stosunku wladzy badz zaleznos$ci dziecka;

stosowac jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym polegajacej na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnos$ci cieles-
nej dziecka;

zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;
ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka, dotyczacych wszelkich
punktow zapisanych ponizej wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
dzieci, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,

ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka,;

angazowac lub zachgca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej
z prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka.

Ochrona dziecka

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym krzywdzenia

seksualnego, fizycznego badz zaniedbania, nalezy zachowac ostrozno$¢ i dystans w celu
jego ochrony. Zawsze nalezy tlumaczy¢ dziecku granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac, ze

moze to by¢ dla dziecka pierwsza i1 jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac wigcej

prob poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;
zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito, podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajagc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze ta sprawa zajma si¢ inne odpo-
wiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dzialania zapew-
niajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢ stato.

46. Czynnosci pielegnacyjne

W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
personel unika innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.



Personel powinien dazy¢ do tego, by w miar¢ mozliwosci w kazdej z czynnoSci piele-
gnacyjnych 1 higienicznych asystowala mu inna osoba ze ztobka. Zawsze uprzedza
dziecko o potrzebie wykonania przy nim tych czynnos$ci, wykonuje je w sposob delikat-
ny, spokojnie, bez pospiechu, by dziecko czulo si¢ w tych sytuacjach bezpiecznie.

47, Przyktadowe zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko:

- w komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ 1 szacunek nalezny kazdemu czto-
wiekowi jako osobie ukochanej przez Boga i powotanej do zycia;

- respektuj prawo kazdego dziecka do sprawiedliwego traktowania i uznania jego
wyjatkowosci, a biorgc pod uwage sukcesy i1 postepy w rozwoju, doceniaj wysitek
1 zaangazowanie;

- stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, pozio-
mu rozwoju i danej sytuacji, z powaga podchodz do ich niepowodzen, starajac si¢
udzieli¢ im pomocy i1 wsparcia, jakich w danym momencie potrzebuja;

- zabrania si¢ zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka. Roz-
mawiaj z nim spokojnie, umiarkowanym tonem glosu, starajgc si¢ zachowac¢ kon-
takt wzrokowy; podniesiony ton gtosu dopuszczalny jest tylko 1 wylacznie w sytu-
acjach wynikajacych z bezpieczenstwa dzieci;

- informacje wrazliwe dotyczace dziecka, tj. informacje o sytuacji rodzinnej, ekono-
micznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, nie moga zosta¢ ujawnione osobom
nieuprawnionym. Nie rozmawiaj o sytuacji dziecka w obecnos$ci innych dzieci;

- podejmujac decyzje dotyczace funkcjonowania dziecka w ztobku, postaraj si¢
poinformowac je o nich odpowiednio wcze$niej, uwaznie wystuchaj jego oczeki-
wan 1 potrzeb;

- szanuj prawo dziecka do wyrazania swoich pogladow, oczekiwan, potrzeb, kieru-
jac si¢ jego bezpieczenstwem, zdrowiem i dobrem;

- postawa wobec dziecka wyrazona w zachowaniu i wypowiedziach nie moze za-
wiera¢ zartdbw, obrazliwych uwag odnoszacych si¢ do sfery osobistej dziecka. Na-
uczyciel nie moze wykorzystywac¢ wobec dziecka wtadzy i przewagi fizycznej;

- w sytuacji, gdy dziecko zagrozone jest wypadkiem lub urazem, personel ma prawo
zdecydowanie odsuna¢ dziecko od Zrodia zagrozenia i odebra¢ mu niebezpieczny
przedmiot.;

- zapewniaj dzieci, ze jesli czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec kon-
kretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie
1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i pomocy;

- miej wiedz¢ o wilasciwych i1 niewlasciwych zachowaniach wobec nietykalnosci
dziecka:

o wlasciwe zachowanie wobec nietykalnosci dziecka:
> poklepywanie po ramieniu lub plecach;

> uscisk dtoni;
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dotykanie rak, barkow;

> trzymanie si¢ za r¢ce, np. podczas modlitwy;

A\

trzymanie dzieci za r¢ce podczas spaceru czy zabawy;

> siadanie w poblizu matych dzieci i trzymanie ich na r¢kach (dzieci ponizej
3. roku zycia).

o Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, jesli:

> jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, np. ze wzgledu na
smutek dziecka, tesknote za opiekunem;

> jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegblng sytuacja, np. w sy-
tuacji napadu ztosci 1 fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych dziecku
lub innym dzieciom;

o niewlasciwe zachowanie wobec nietykalnosci dziecka:
> wszelkie formy dotyku, o ktorych wiemy, Zze dane dziecko ich nie akceptuje;
> dotykanie piersi, posladkow 1 okolic intymnych;

> klepanie w uda;
> laskotanie;

> masaze poza zaj¢ciami z terapii czy rehabilitacji;

> calowanie, zwlaszcza w usta;

> kladzenie si¢ lub spanie obok dziecka;

> okazywanie czuto$ci w miejscach wyizolowanych;
> komentowanie wygladu fizycznego;

> gry i zabawy, w ktorych dochodzi do powyzej opisanych niewtasciwych
zachowan;

> stosowanie kar cielesnych;

> niedozwolone sg wszelkie inne zachowania, ktére w naszej kulturze stanowia
przekraczanie granic intymnosci.

dzieciom przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegolny sposob prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak: przebieralnie, lazienki i1 toalety. W
wymienionych wyzej miejscach personel nie moze w zaden sposob ingerowaé w
ich prywatno$¢, w tym wykonywac¢ im zdje¢¢ i nagrywac;

na fotografowanie dzieci w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ nalezy

uprzednio uzyskaé¢ pisemng zgode rodzicow lub opiekunow. To samo dotyczy
produkcji materiatéw filmowych;

personel nie moze wyrecza¢ dzieci ani pomagac¢ im w czynnosciach natury oso-
bistej (toaleta, mycie si¢, przebieranie itp.), o ile sg w stanie wykonac¢ te czynnosci
samodzielnie;

jezeli dzieci ze wzgledu na wiek albo wlasne ograniczenia nie s3 w stanie wykonac



tych czynnos$ci samodzielnie, opiekunowie zawsze powinni udziela¢ pomocy przy
tych czynnosciach, pamigtajac o godnosci drugiej osoby 1 dyskrecji;

- personel powinien zachowac¢ szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiad-
czyly naduzycia i krzywdzenia, w tym krzywdzenia seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie do§wiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z do-
rostymi. W takich sytuacjach dorosty powinien reagowac z wyczuciem, jednak sta-
nowczo, i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic;

- kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wladzy;

- w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i1 higienicznych wobec
dziecka nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Doty-
czy to zwlaszcza pomocy dziecku w ubieraniu i1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, prze-
wijaniu 1 w korzystaniu z toalety;

- pracownicy, dla ktorych pielggnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do
podstawowych obowigzkow, powinni zostaé przeszkoleni w kierunku ochrony
przed krzywdzeniem;

- kazdy, kto bedzie §wiadkiem jakiegokolwiek niewtasciwego zachowania ze strony
innego dorostego, powinien zareagowac, by chroni¢ dzieci przed krzywdzeniem.
Ma on takze obowigzek poinformowania o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub poste-
powania zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji. Zakres interwencji $wiad-
ka zdarzenia zalezy od rodzaju zdarzenia.

5. Specyfika sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi™,
w tym z niepetnosprawnosciami

Ponizej prezentujemy sugerowane wytyczne do wykorzystania przy pracach nad stan-
dardami ochrony dzieci w zakresie uwzgledniajacym sytuacje dzieci ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.
Nasza intencjg jest zapobieganie wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami. Nadrzedng zasada jest dbalos¢ o dobro
kazdego dziecka, poniewaz kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby.
Zawsze nalezy upewni¢ si¢, ze obecno$¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami, jest uwzgledniona w standardach ochrony
dzieci i ze wynika z nich jednoznacznie, ze te osoby sg wazne, otoczone opieka, mogg
liczy¢ na wsparcie oraz zrozumienie.

11 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placow-
kach (Dz.U. 2023 poz. 1798 ze zm.). Specjalne potrzeby edukacyjne sg takze okreslane jako szczegolne
potrzeby (patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby edukacyjne, potrzeby rozwojowe
i edukacyjne itd. Pojecie ,,specjalne potrzeby edukacyjne” wprowadzita Mary Warnock w dokumencie
The Warnock Report. Special Educational Needs opublikowanym w 1978 r. w Londynie przez Her Ma-
jesty’s Stationery Office. Warnock zaproponowata przejs$cie z medycznej kategoryzacji ucznidow oraz
diagnozowanych u nich deficytéw na bardziej funkcjonalny jezyk spotecznego rozumienia ich potrzeb.



Wytyczne maja charakter ogdlny, co oznacza, ze nie b¢da mogly zosta¢ wykorzysta-
ne w calosci w kazdej placowce, instytucji czy tez w kazdym rodzaju dziatalnos$ci. Maja
one stanowi¢ podpowiedz, co do istotnych elementow w standardach ochrony dzieci dla
danej placowki, instytucji albo danej dziatalnosci. Zawsze jednak nalezy je opracowac
przy uwzglednieniu typu/rodzaju placowki, instytucji lub dziatalnosci, a co za tym idzie
—jej potrzeb 1 mozliwos$ci wynikajacych z ogdlnych zasad i celu funkcjonowania.

Nalezy pamig¢tac, ze standardy ochrony dzieci tworzy si¢ w sposob dostosowany
do charakteru i rodzaju konkretnej placowki.

51 Zasady ogolne - dla kazdego rodzaju placowki

- Kazde dziecko nalezy traktowaé z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowaé ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢,
rase, ple¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cy-
wilny, orientacje¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolno$ci, przekonania polityczne
lub status spoleczny.

- Kazdemu dziecku nalezy okazywac troske o jego dobro i rozwoj.

- Nalezy uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i mody-
fikacje, zapewniajac roOwny dostgp osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi, w tym z niepetnosprawnosciami.

- Nalezy eliminowac bariery utrudniajgce dzieciom samodzielne funkcjonowanie
1 ekspresj¢, w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

- Nalezy poszukiwa¢ metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej
adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyj-
nych dzieci.

- Nalezy angazowac srodowiska rodzinne i lokalne w rozwoj dzieci.

5 Zalecenia dotyczace personelu - zasady ogolne

- Zaleca si¢, aby w placoOwce zapewni¢ obecno$¢ osoby posiadajacej przeszkolenie
i umiejetnos$¢ udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

- Kazda pomoc $wiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym z niepelnosprawnosciami, musi nastgpowaé w zgodzie z obowigzujagcymi
przepisami prawa i uwzgledniac najlepszy interes dziecka.

53, Relacje miedzy personelem a dzieckiem

531 ldentyfikacja sytuacji dziecka

Zadaniem personelu placoéwki jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb
dziecka, aby umozliwi¢ realizacje zadan, ktorych dziecko jest beneficjentem. Nalezy



uwzglednia¢ informacje dotyczace dziecka udostepnione przez rodzicéw (opickunow).
gle 1) tycza ep p p

Zasadnos¢ 1 zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslajg od-

rebne przepisy.

Nalezy:

- Rozpozna¢ indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz spe-
cyfike¢ jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:

o funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoleczne ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka;

o warunki 1 sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bez-
pieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;

o sposoby regulacji emocji przez dziecko '%

o sposob reagowania na blisko$¢ fizyczng innych osob;

o sposob komunikowania si¢ dziecka (jezyk, specyficzne narzgdzia oraz ich rodzaj);
o inne czynniki istotne dla dziecka.

- W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan
trudnych, w tym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan sek-
sualnych, nalezy:

o dokona¢ oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywolaé takie
reakcje);

o opracowac indywidualng procedure interweniowania we wspotpracy z rodzi-
cami (opiekunami), oparta na potrzebach/cechach dziecka ', tj. najpierw wy-
pracowac katalog sposobow niedopuszczajacych do wystgpienia danego zacho-
wania trudnego, mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych !4, opartych na
budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

o nastgpnie nalezy zaproponowac nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na

obnizenie napigcia emocjonalnego, w tym na ochron¢ dziecka i innych oséb
zaangazowanych w zachowanie).

12 Dyzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, moga mie¢ swoje

13

bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania si¢ i uspokajania. Dlatego wazne
jest rozpoznanie, czy sg to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajacej dzialania opiekuna, jak przy-
tulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu glosu, specyficzny dotyk, umozliwienie odosobnienia itp), czy
strategie samoregulujace pasywne (wycofanie, ,,odci¢cie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania
oczu, pocierania cz¢s$ci ciala, po wzmozony ruch, aktywnos¢ werbalna, dzwigkowa, ptacz, krzyk, roz-
mowg¢ itp.). Wazne! Bardzo pomocne jest, gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony,
spokojny, nie reaguje lgkiem lub wlasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy dziecka
dostraja si¢ do stanu nerwowego 0s6b w otoczeniu.

Rekomendacja: Jesli w podmiocie opracowuje si¢ dokumenty dotyczace indywidualnych (specjalnych,
szczegbdlnych) potrzeb dziecka (np. IPET), warto zwrdci¢ uwage na aspekty ochrony dzieci. Jesli to
konieczne, nalezy wskaza¢ szczegotowe procedury reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.
Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zosta¢
uregulowane wewng¢trznie 1 zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

14 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie

atrakcyjnych zaje¢ i czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych.



- Wypracowa¢ zrozumialg form¢ komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie ko-
munikacji uzywanym przez dziecko — dostosowang do mozliwosci psychofizycz-
nych dziecka i umozliwiajagca wyrazenie przez dziecko swojej woli, w tym akcepta-
cji lub sprzeciwu, co do pewnych czynno$ci/zachowan '3, o ile jest to zasadne przy
wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji '¢:

o przekazywaé dziecku w zrozumiaty sposob wiedze o jego prawach i obowigz-
kach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajgc si¢, ze przekaz jest dla
niego jasny 1 klarowny;

o zapozna¢ dziecko w zrozumialy sposéb z obowigzujacymi w placowce norma-
mi 1 zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron;

o uczy¢ dziecko w zrozumiaty sposob, jak powinno si¢ zachowa¢ w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu jego i innych;

o uczy¢ dziecko w zrozumialy sposob, jakie zachowania stanowig naruszanie
granic prywatnosci/intymnosci innych oséb, jakie zachowania krzywdzg innych,
sprawiaja im bol i cierpienie;

o dbac¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowala negatywnego nastawienia
innych dzieci do dziecka, na rzecz ktoérego podjeto interwencje !” — chronione
powinny by¢ wszystkie dzieci uczestniczace w zdarzeniu, w tym $§wiadkowie.

532 Tworzenie bezpiecznego $Srodowiska rozwoju dziecka

- Nalezy zapoznac si¢ z sytuacjg dziecka, w uzasadnionym zakresie wynikajagcym
z wykonywanych obowiazkow 1 funkcji.

- Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczania dziecka lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na
wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym mi¢dzy dzie¢mi.

- Stosownie do potrzeb i okoliczno$ci wskazane jest:

o prowadzenie zaj¢¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdzialanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci
na prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

15 Nie dotyczy $wiadczen opieki zdrowotnej, w ktérych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana odrebny-
mi przepisami.

16 Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (dugmentative and Alternative Communication, AAC) — ko-
rzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobo6w porozumiewania si¢ rozumianego jako odbie-
ranie i nadawanie komunikatow, w tym w mowie i piSmie, ktore wspieraja, uzupelniajg lub zast¢puja
mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. ,,Obejmuje procesy uzupetniajace (komunikacja wspomagaja- ca)
i/lub zastepujace (komunikacja alternatywna) naturalng mowg i/lub pismo w celu maksymalizowa- nia
umiejetnos$ci komunikacyjnych ich uzytkownikow (uzytkownicy AAC), ktore sg niezbedne do sku-
tecznego porozumiewania si¢ i spotecznego funkcjonowania w codziennym zyciu”, zob. M. Grycman,
B.B. Kaczmarek, Podreczny stownik terminow AAC (komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej), Krakow
2014.

17 Wyjagénienie: zapis ma na celu zwrdcenie uwagi na sposob podejmowania interwencji: maja miejsce sy-
tuacje, ze kiedy opiekun stara si¢ chroni¢ jednego z podopiecznych i czyni to niewlasciwie — pozostali
wykluczaja go z grupy.



o przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych pro-
blemoéw oraz podejmowanie z nimi wspolpracy w tym zakresie.

Wspieranie dziecka w czynno$ciach samoobstugowych — jesli konieczne jest wspie-
ranie dziecka w realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na
poziom jego funkcjonowania, nalezy to czyni¢, stosujac mozliwie najmniej inge-
rencyjng forme wsparcia 1 jednoczes$nie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go
w tym zakresie od pomocy innych oséb, o ile jest to mozliwe. Udzielajgc wspar-
cia dziecku, nalezy to czyni¢ w taki sposéb, by nie skutkowato to dyskomfortem,
upokorzeniem czy wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odby-
wac si¢ w sposob bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli
przez inne osoby z personelu.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziec-
ku mozliwos¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamig-
tajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie
podja¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

o wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

o zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynilo, podejmujagc rozmowe¢ o doznanej
krzywdzie;

o wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

o jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

o nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, ze tg sprawg zajma si¢ inne odpo-
wiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dzialania za-
pewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢ stato.

533 Niedozwolone zachowania personelu

Omawianie w obecnos$ci 0s6b nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sy-
tuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.

Deprecjonujace poréwnania z innymi.

Izolowanie w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krgpowanie
ruchow poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wy-

lacznie w sytuacji wystgpienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie zdro-
wia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy '%.

Celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom,
m.in. podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych.

18

Konieczno$¢ zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnalem o nie-
wystarczalno$ci dotychczas opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym we-
zwaniem do zweryfikowania jakosci i celowosci stosowanych form wsparcia, terapii i opieki.



Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej przez dziec-
ko potrzeby wsparcia i pomocy.

Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
W sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

534 Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony dziecka

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom

1 dorostym przebywajacym w placowce w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osob;

przemoc psychiczna, naruszenie godnos$ci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie si¢ niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnosci:

kazda osoba z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowana o wystgpieniu
aktow agresji, przemocy;

kazda osoba z personelu ma obowigzek zareagowaé w sytuacji agresji, przemocy
(jako swiadek zdarzenia lub osoba poinformowana o zdarzeniu), tj. podja¢ probe
przerwania krzywdzenia, zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: $wiadkom, krzyw-
dzonemu, krzywdzacemu — ich odizolowanie;

zastosowanie procedury reagowania odbywa si¢ z poinformowaniem osoby wska-
zanej do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastgpnie zajmie si¢ calo-
Sciowo sprawg, lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor).

54, Proces wdrazania procedury reagowania w przypadku zachowania

trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony dziecka

W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawow wzmozonego napigcia, zde-
nerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystapienia za-
chowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy
niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdziata¢ jego rozwini¢ciu, w tym nalezy
podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny
temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie kojace/uspokajajace.



- W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesnie] ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresyw-
nych oraz ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktyw-
nych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych.

- Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eska-
lacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych, nalezy poinformowac
osoby wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z per-
sonelu, ktore znajdujg si¢ w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwlocznie
informujg osoby decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji.

- Nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie
mozna powstrzymac¢ 1 stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i
innych osob, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznos$¢, udzieli¢ pierwsze;j
pomocy przedmedycznej, wezwac pogotowie lub policje, a nastgpnie powiadomic
rodzicow (opiekunow) dziecka — w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, moz-
liwe 1 bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwa-
zyjng forme¢ przerwania aktu agresji.

- Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkow.

- Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie — osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca dziecku mozliwo$é
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przy-
czyn i okoliczno$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zaktoci to
jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy spo-
rzadza si¢ notatk¢ z uwzglednieniem calego zdarzenia i przekazanych informacji
od swiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac rodzicow (opiekunéw).

- Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie
trudne ustgpito, nie wolno pozostawia¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go
z pola widzenia”.

- Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkow
iudzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

55.  Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej

- Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka
oraz powinna by¢ dostosowana do jego potrzeb i mozliwosci; miejsce jej przepro-
wadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike¢ odbioru i przetwarzania bodzcoOw
sensorycznych przez dziecko; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby komunika-
cji dziecka.

- Osoba prowadzaca rozmowe¢ winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko
(np. stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedzg, czy u dziecka
wystepuja zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne).



- Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujaw-
nienie obaw, nie przerywac, nie krytykowac, nie uzupelnia¢ wypowiedzi wlasny-
mi domystami, nie komentowac¢ przekazywanych przez nie tresci, nie minimalizo-
wac znaczenia tego, co si¢ wydarzyto.

- Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko
powinno zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i
wyciszenia zachowania — nie wolno pozostawia¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z
pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

6. Wskazania dla personelu

- Zapoznanie si¢ z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia.

- Wspolpraca z osoba wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w pla-
cowcee, stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia.

- Dysponowanie numerami os6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w placowece.

- Doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan okre-
$lonych ww. w procedurze.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

- Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko ustalone
w placowce.

- Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko — dziecko powinna zosta¢ wypracowana
z udzialem dzieci 1 z uwzglednieniem specyfiki placéwki oraz potrzeb dzieci w niej

przebywajacych.

- W sytuacji, gdy w placowce sg dzieci w roznych grupach wiekowych 1 z ré6znymi
potrzebami, mozna opracowac wersje¢ zasad dla roznych grup.

- Tres¢ zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi moze by¢ zmieniana w kazdym
momencie na wniosek dzieci 1 zawsze z ich udziatem.

- Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa si¢
nie rzadziej niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowe;j, jesli w pla-
cowce podjeto interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu
krzywdzenia ze strony osoby trzecie;j.

- Zagadnienia, ktére powinny znalez¢ si¢ w ,,zasadach bezpiecznych relacji miedzy
dzie¢mi”, to m.in.:



6.1.

o zasady komunikacji miedzy dzieémi;

o zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

o sposoby rozwigzywania konfliktow;

o szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

o rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci
1 ekspresji.

Przyktadowe zasady bezpiecznych relacji miedzy rowiesnikami

611, Komunikacja miedzy dzie¢mi:

zachowuj zyczliwos$¢ 1 szacunek wobec innego dziecka;

stuchaj uwaznie, co inne dziecko mowi do ciebie, i sprobuj z nim rozmawiac;
baw si¢ z innymi dzie¢mi w zgodzie;

nie wy$smiewaj, nie lekcewaz i nie obrazaj innego dziecka,;

szanuj prawo innego dziecka do prywatnosci;

nie strasz innych dzieci, nie przymuszaj ich do jakiejkolwiek czynno$ci, nie groz im.
612 Dziatania miedzy dzie¢mi:

kazde dziecko ma swoje prawa bez wzgledu na swojg ple¢, sprawnos$é/niepetno-
sprawno$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 §wiatopoglad;

szanuj inne dzieci podczas zabawy i nauki;

masz prawo do zabawy z kazdym dzieckiem, ale pamig¢taj, Zze nie zawsze inne
dziecko ma che¢¢ do zabawy z toba;

nie zabieraj rzeczy, ktérymi bawi si¢ inne dziecko lub ktore do niego naleza, bez
jego zgody;

jeshi jestes swiadkiem przemocy wobec innych dzieci i migedzy dzie¢mi, reaguj
1 zglo$ to osobie dorostej;

wizerunek innych oséb jest chroniony, nie réb zdje¢ innym dzieciom bez ich zgody.
613 Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

pytaj o zgode na kontakt fizyczny, np. przytulenie, gltaskanie, taskotanie;

nie bij, nie szturchaj, nie popychaj innych dzieci ani w jakikolwiek sposob nie spra-
wiaj bolu fizycznego innemu dziecku;

nigdy nie dotykaj innego dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzy-
zwoity lub niestosowny;

stawiaj wlasne granice wobec innych dzieci, méwigc np. stop, nie chce tego, nie
zycze sobie, to mnie boli.



. Szkolenia

- Czlonkowie personelu, bez wzgledu, czy majg kontakt bezposredni, czy posredni z
dzie¢mi, otrzymujg szkolenia w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla pet-
nionej przez nich funkcji. Szkolenia mogg by¢ prowadzone w formie stacjonarnej,
webinariow, e-learningdw, materialéw edukacyjnych.

- Dziatania szkoleniowe dotyczg w szczegolnosci:
o zapisoéw polityki ochrony dzieci (obowigzujace zasady i procedury);

o podnoszenia kompetencji w zakresie rozpoznawania czynnikow i symptomow
krzywdzenia dzieci;

o przeciwdziatania przemocy i podejmowania interwencji.

- Szkolenie z zakresu Polityki ochrony dzieci przeprowadza si¢ minimum raz na dwa
lata.

- Przeszkolenie przechodzi kazdy nowo przyjety cztonek personelu.



STANDARD PROCEDURY

W PLACOWCE FUNKCJONUJA PROCEDURY ZGLASZANIA
PODEJRZENIA ORAZ PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACUI
ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECI

ZAPEWNIENIE OPIEKI | WSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM

1. Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia

- Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac r6zne formy, z wykorzysta-
niem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

- Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

o popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zne-
canie si¢ nad dzieckiem);

o doszlo do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, ponizanie;

o doszlo do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwiazanych z Zzywie-
niem, higieng czy zdrowiem).

- Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przy-

padku podejrzenia dziatania na szkode¢ dziecka przez:

o cztonka personelu;

o rodzicow/opiekundéw prawnych;

o 1nne dziecko.

- Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego
1 spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

- Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

- W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznos$ci przez dziecko lub opiekuna dzie-
cka, czlonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przeka-
zania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za ochron¢ dziecka. Notatka
moze mie¢ forme pisemna.



- Interwencja prowadzona jest przez osob¢ odpowiedzialng za ochrong dziecka. Dane
tej osoby (imi¢, nazwisko, e-mail, telefon) zostang podane do wiadomosci
personelu, dzieci 1 opiekunow.

- Jezeli zgltoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia inter-
wencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrekcje placowki.

- Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrekcji placowki, a nie zostata wyznaczo-
na osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.

- Do udzialu w interwencji mozna zaangazowac specjalistOw, w szczegolnosci psy-
chologdéw 1 pedagogoéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dziec-
kiem o trudnych doswiadczeniach.

- Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stano-
wi Zalacznik 5 do niniejszej Polityki. Karte zalgcza si¢ do rejestru interwencji pro-
wadzonego przez placowke.

- Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stluzbowych
powzigly informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania poufnos$ci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych. Nalezy pamig¢tac, ze
placéwka powinna by¢ sprawozdawcza wobec organu prowadzacego w sprawach
zgloszenia krzywd i sposobdéw interwencji. W zwigzku z tym powinna by¢
sporzadzona notatka stuzbowa.

11, Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka (rodzica, rodzica
zastepczego, opiekuna prawnego, opiekuna tymczasowego)

- W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez opiekuna, osoba odpo-
wiedzialna za interwencj¢ przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w miar¢ mozli-
wosci w obecnosci psychologa, 1 innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szcze-
golnosci jego niekrzywdzacymi opiekunami. Celem rozmow jest ustalenie przebie-
gu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

- Od rozmoéw z opiekunami mozna odstapic, jesli zagraza to dobru dziecka, a krzyw-
dzenie nosi znamiona przestgpstwa.

- Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi
opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/
mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia (inne organizacje, stuzby
panstwowe).

- W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzial-

na za interwencj¢ sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestep-
stwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.



- W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore
doswiadczylto krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencj¢ sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny 1 kieruje go do wiasciwego sadu rodzinnego.

- W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka za-
niedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach), rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy
lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé¢ witasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespeinianie potrzeb
wynika z sytuacji ubostwa, badz — w przypadku przemocy i1 zaniedbania —
koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”. Procedura ta moze by¢
wszczeta bezposrednio przez personel ztobka jako placowke edukacyjng. Personel
zlobka powinien powiadomi¢ albo osrodek pomocy spolecznej wiltasciwy dla
miejsca zamieszkania dziecka, albo jednostke policji.

- Wyznaczony cztonek personelu jest zobowigzany uczestniczy¢ w grupie diagno-
styczno-pomocowej w przypadku wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

- Osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka sporzadza — we wspoOtpracy z innymi
cztonkami personelu — plan wsparcia dziecka oraz regularnie (raz w tygodniu) mo-
nitoruje jego wykonanie.

12 Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

- W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu, wow-
czas osoba ta zostaje odsunicta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

- Osoba odpowiedzialna za ochrone¢ dziecka przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w
miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa, oraz z innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze¢ o zdarzeniu. Osoba odpowiedzialna za ochron¢ dziecka
stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze jego wpltyw na zdrowie psychiczne i fi-
zyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

- O podejrzeniu krzywdzenia informowani sg opiekunowie dziecka. Wspolnie z nimi
ustalany jest plan wsparcia dziecka.

- W przypadku, gdy cztonek personelu popelnil wobec dziecka przestepstwo, dy-
rekcja sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popeinienia przestepstwa 1 przeka-
zuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

- W przypadku, gdy nie ma podejrzenia przestepstwa, ale gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora
dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniona przez placoéwke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas



nalezy zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren placowki, a w razie po-
trzeby rozwigza¢ umowge z instytucja zatrudniajaca te¢ osobe.

- W przypadku, gdy naruszenie dobra dziecka byto mniej dotkliwe (np. jednorazowe
podniesienie glosu), dyrekcja moze wymierzy¢ inne kary dyscyplinarne (np. roz-
mowe ostrzegawczg, wpis do akt) 1 przywroci¢ pracownika do pracy, monitorujac
wykonywanie przez niego czynno$ci z dzieé¢mi.

- W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opie-
kunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

13 Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

- W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
placowce (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dziec-
kiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy po-
rozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze jego wptywu na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie in-
terwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne
karty interwencji. Wazne jest nazywanie zdarzen, bazujac na faktach, nieumniej-
szanie ich.

- Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.

- Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan za-
pewnienia mu bezpieczenstwa, wlgczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrédet zagrozenia.

- W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podjaé
interwencje¢ takze w stosunku do tego dziecka.

14 Bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia

- W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Po-
informowania shuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzial infor-
macj¢ o zagrozeniu, a nastgpnie wypelnia karte interwencji, ktérg przekazuje do
osoby odpowiedzialnej za ochrong¢ dzieci.



15, Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Placéwka zapewnia dzieciom wsparcie 1 bezpieczenstwo. Personel postepuje tak, aby
dzieci nigdy nie czuty, ze stwarzaja problem, zgtaszajac krzywdzenie, w tym czyn o cha-
rakterze seksualnym.

Dzieci powinny wiedzie¢, do kogo moga si¢ zglosi¢, zawsze powinny by¢ wystucha-
ne, ich obawy nigdy nie moga by¢ umniejszane.

Placowka zapewnia rowniez odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktore byly
swiadkami lub w jakikolwiek sposob dowiedziaty si¢ o takim czynie.

- Po yjawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia
sporzadza opis sytuacji zlobkowej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z
dzieckiem, opiekunami i rodzicami, oraz plan pomocy dziecku.

- Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
o wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku;

o skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba;

o czestotliwosci 1 sposobu monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.

- Osoba odpowiedzialna za wsparcie moze wspolpracowac przy opracowaniu planu
z innymi czlonkami personelu, a takze z wybranymi instytucjami zewn¢trznymi.

- Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez osobe odpowiedzialng za udziele-
nie wsparcia opiekunom z zaleceniem wspolipracy przy jego realizacji.



Zapisy koncowe

1. Standardy ochrony dzieci obowigzujg od dnia 15.08.2024r.
2. Udostepnienie standardow ochrony dzieci nastgpuje w sposdb umozliwiajacy zapo-
znanie si¢ z nimi przez personel placoéwki 1 opiekunow:

zamieszczenie na stronie internetowej www.zlobektrampolina.com



